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Resumen

Introduccion: Los eventos adversos en el ambito de
la salud pueden generar importantes consecuencias
emocionales y psicoldgicas en los profesionales invo-
lucrados, conocidos como “segundas victimas.” Estos
efectos incluyen culpa, ansiedad y depresién, los cuales
pueden afectar su desempeio y bienestar. Esto evidencia
la necesidad de intervenciones efectivas que mitiguen
los efectos de estos eventos en los profesionales.

Materiales y métodos: Se realizé un anadlisis biblio-
métrico sobre la experiencia de la segunda victima, con
el propésito de evaluar el uso y la validez de la herra-
mienta SVEST (Second Victim Experience and Support
Tool) en estudios recientes. Se revisaron publicaciones
clave para analizar la aplicaciéon de SVEST y la efectivi-
dad de las estrategias de apoyo implementadas en las
organizaciones de salud.

Resultados: El andlisis confirmé que SVEST es una
herramienta confiable para medir el impacto emocional
en las segundas victimas y para evaluar la calidad del
apoyo que reciben. Los estudios resaltaron la efectividad
de los programas de apoyo entre colegas y la capacita-
cién para lideres como estrategias clave para mitigar
las consecuencias negativas derivadas de los eventos
adversos.

Discusién: Los hallazgos subrayan la importancia
de establecer sistemas de apoyo estructurados dentro
de las organizaciones de salud para crear un entorno
mas solidario y resiliente. Las iniciativas de apoyo y
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capacitacién contribuyen significativamente al bienestar
y desempenio de los profesionales de la salud afecta-
dos, mejorando su capacidad para enfrentar los efectos
emocionales de los eventos adversos y fortaleciendo su
préctica profesional.

Palabras clave: estrés psicolégico, apoyo social, profe-
sionales de la salud, intervenciones psicolégicas

Abstract
Bibliometric analysis: second victim experience and im-

pact of adverse events

Introduction: Adverse events in healthcare can
have significant emotional and psychological con-
sequences for the professionals involved, known as
“second victims.” These effects include guilt, anxiety,
and depression, which can affect their performance
and well-being. This highlights the need for effective
interventions to mitigate the effects of these events
on professionals.

Materials and methods: A bibliometric analysis was
conducted on the second victim experience to evaluate
the use and validity of the SVEST (Second Victim Experi-
ence and Support Tool) in recent studies. Key publica-
tions were reviewed to analyze the application of SVEST
and the effectiveness of support strategies implemented
in healthcare organizations.
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Results: The analysis confirmed that SVEST is a reli-
able tool for measuring the emotional impact on second
victims and for assessing the quality of the support
they receive. Studies highlighted the effectiveness of
peer support programs and leadership training as key
strategies to mitigate the negative consequences of
adverse events.

Discussion: The findings underscore the importance
of establishing structured support systems within
healthcare organizations to create a more supportive
and resilient environment. Support and training ini-
tiatives significantly contribute to the well-being and
performance of affected healthcare professionals, en-
hancing their ability to cope with the emotional effects
of adverse events and strengthening their professional
practice.

Key words: psychological stress, social support,
health personnel, psychological interventions

PUNTOS CLAVE
Conocimiento actual

¢ Los eventos adversos en salud pueden cau-
sar efectos emocionales significativos en los
profesionales de la salud, conocidos como
“segundas victimas”, como ansiedad, culpa
y depresion. Estos efectos afectan su des-
empefo y bienestar, lo que ha generado un
enfoque en la necesidad de intervenciones
de apoyo eficaces.

Contribucion del articulo al conocimiento
actual

e Este articulo refuerza el uso de la herra-
mienta SVEST (Second Victim Experience
and Support Tool) para medir el efecto
emocional en las segundas victimas, demos-
trando su validez y efectividad. Ademas,
destaca la importancia de programas de
apoyo entre colegas y la capacitacién de
lideres como estrategias clave para mitigar
las consecuencias emocionales de los even-
tos adversos.

Los eventos adversos (EA) en el ambito de la
atencién médica representan un desafio signifi-
cativo, no solo para los pacientes afectados, sino
también para los profesionales de la salud invo-
lucrados. Los EA son situaciones imprevistas en
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la atencién sanitaria que pueden causar dano,
ya sea en forma de muerte, lesién o incapacidad,
sin relacién con la enfermedad base del pacien-
tel. Los EA resultan de una atencién en salud
que produce dano no intencional al paciente y
se clasifican en prevenibles y no prevenibles?
Los profesionales de la salud a menudo traba-
jan en entornos laborales de alta presién, donde
los resultados negativos para los pacientes son
inevitables®. A pesar de esfuerzos diligentes y
rigurosos, no se pueden evitar completamente
los incidentes relacionados con la seguridad del
paciente. La seguridad del paciente requiere en-
tornos laborales seguros para los profesionales
de la salud, ya que fendmenos como la lesién
moral y la segunda victima impactan negati-
vamente en su bienestar*. Estos profesionales,
conocidos como “segundas victimas”, a menu-
do experimentan un profundo impacto emocio-
nal y psicoldgico tras cometer errores médicos
o enfrentar resultados adversos®. Las segundas
victimas se traumatizan, cuestionando sus ha-
bilidades profesionales y personales®. También
cambian su forma de interactuar con los pacien-
tes después de un EA con consecuencias graves’.
Las reacciones emocionales negativas impiden
que desempenen adecuadamente su labor asis-
tencial, y el sentimiento de culpa o incapacidad
puede llevar a decisiones drasticas como aban-
donar la profesion®. La falta de una cultura de
calidad en el entorno de salud aumenta el ries-
go de eventos adversos®. Las segundas victimas
pueden sufrir sentimientos de culpa, ansiedad
y depresién, afectando su bienestar, desempeno
profesional y la calidad de la atencién que brin-
dan'. Los EA no solo afectan la salud publica y
a los pacientes, sino también al personal sanita-
rio, generando riesgos laborales, enfermedades,
accidentes y acciones inseguras que comprome-
ten el bienestar laboral*. Un EA es un incidente
que produce dano en un paciente y puede o no
estar asociado a un error clinico®. Diversas he-
rramientas han surgido para evaluar y mitigar el
efecto de los EA en las segundas victimas. Una
destacada es el Second Victim Experience and Sup-
port Tool (SVEST), que evaliia las repercusiones
emocionales y la calidad del apoyo recibido®.
Esta herramienta ayuda a las organizaciones a
implementar y monitorear los recursos de apo-
yo a la segunda victima®. Se puede aplicar antes
y después de introducir nuevos recursos para
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evaluar su efectividad. Aunque existen estudios
preliminares que validan el SVEST, es imperativo
realizar investigaciones exhaustivas, como eva-
luaciones psicométricas y andlisis bibliométri-
cos, para entender mejor su aplicabilidad en dis-
tintos contextos®. Las técnicas de bibliometria
evaluan la calidad y el contenido del contenido
cientifico, permitiendo identificar oportunida-
des tedricas desde diversas perspectivas?®. Estos
estudios ayudan a comparar el crecimiento y de-
sarrollo de una disciplina o area del conocimien-
to?. El objeto de la cienciometria y bibliometria
son precisamente los articulos especializados
contenidos en las publicaciones periddicas (re-
vistas) cientificas, estos constituyen el insumo
y el producto primario de la practica cientifica®.
El objetivo principal de este estudio es validar
el instrumento SVEST mediante un analisis bi-
bliométrico, lo que permitird evaluar su uso en
la literatura y su efectividad en medir el efecto
de los EA en los profesionales de la salud. Tam-
bién se destaca la importancia de crear sistemas
de apoyo sélidos en las organizaciones para mi-
tigar la repercusiéon emocional y promover un
ambiente laboral seguro y solidario.

Materiales y métodos

Este estudio se llevé a cabo como un andlisis biblio-
métrico con el propdsito de validar el instrumento SVEST
para evaluar el alcance de los eventos adversos en las
segundas victimas. Se utiliz6 un disefio observacional y
descriptivo para analizar las publicaciones cientificas re-
lacionadas con el fenémeno de la segunda victima en el
ambito de la salud.

Seleccién de fuentes y criterios de inclusion

Se seleccionaron articulos cientificos publicados en
bases de datos reconocidas, como PubMed, Scopus y Web of
Science, que aborden el tema de la segunda victima y el
uso del instrumento SVEST. Los criterios de inclusién
consideraron estudios que describiesen la aplicacién del
SVEST en contextos clinicos y que estuviesen publicados
en inglés o espafiol entre los afios 2000 y 2024. Se exclu-
yeron estudios que no proporcionaban datos especificos
sobre la validez psicométrica del instrumento o que no
estaban disponibles en texto completo.

Procedimientos de busqueda

La busqueda bibliografica se realizé utilizando térmi-
nos especificos como “second victim” “SVEST,” “adverse
events,” y “healthcare professionals.” Se emplearon ope-
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radores booleanos y estrategias de busqueda avanzadas
para combinar y refinar los términos, asegurando una co-
bertura exhaustiva de la literatura relevante.

Analisis estadistico

Los métodos estadisticos se aplicaron utilizando el
software R (R Foundation for Statistical Computing, Viena,
Austria), con la herramienta de software para construir y
visualizar redes bibliométricas VOSVIEWER. Se calcula-
ron indicadores clave, como el nimero de citas por arti-
culo y el andlisis de redes de colaboracién entre autores.

Resultados

Para el estudio bibliométrico se llevé a cabo
la busqueda en la base de datos Scopus utili-
zando la ecuacién TITLE-ABS-KEY (impact AND
of AND adverse AND events AND on AND second
AND victims), esto permitié tener informacién
clasificada de las publicaciones cientificas cuya
tematica fueran los eventos adversos en las se-
gundas victimas, ademas de abarcar estudios
que hubiesen investigado sobre la experien-
cia de los profesionales de la salud que sufren
como consecuencia de eventos adversos duran-
te la atencién clinica. En total, se recuperaron
107 documentos, de los cuales el 73% corres-
pondié a articulos de investigacién, otro 20%
a revisiones, la mayoria de las publicaciones
estan escritas en inglés, lo que refleja la am-
plia visibilidad internacional del tema. Los es-
tudios sobre el tema se incrementaron en los
anos 2020, 2021, 2022 y 2024 con 14, 17,13y 11
articulos publicados respectivamente, como se
aprecia en la Figura 1, verificando el comporta-
miento de publicaciones afio por ano.

La Figura 2 permite apreciar detalladamente
como se comporta la relacién de citaciones entre
diversos documentos, se aprecia una red de cita-
ciones, donde los documentos son nodos conec-
tados por aristas que indican citaciones recipro-
cas, destacando la influencia y colaboracién que
existe entre ellos. Aunque algunos documentos
se comportan como nodos centrales, obtenien-
do asi una mayor relevancia e influencia en el
campo. Se resalta cémo las colaboraciones en-
tre disciplinas fortalecen el enfoque interdisci-
plinario en la investigacién, confirmando cémo
han evolucionado las relaciones de citacién en-
tre documentos, lo que ofrece una visién sobre
temas emergentes y cambios en las prioridades
académicas.
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Figura 1 | Nimero de documentos por afio con tematica referida a los eventos adversos en las segundas victimas
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Figura 2 | Relacion de citaciones por documentos
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En la Figura 3 Human/Humans son los tér-
minos mas frecuentes y con mayor fuerza de
vinculo total, lo que indica que tanto pacientes
como profesionales de la salud son protagonis-
tas en estos estudios, la recurrencia sugiere una
preocupacién por la repercusioén que los eventos
adversos tienen en los individuos involucrados,
subrayando la importancia de los aspectos bioé-
ticos en la atencién sanitaria. Los errores médi-
cos y las experiencias asociadas no solo afectan
la seguridad del paciente, sino también el bien-
estar del personal sanitario, quienes a menu-
do se consideran “segundas victimas” de estos
eventos.

En la Figura 4 se puede apreciar como las cita-
ciones reflejan la existencia de varios niveles de
influencia en el campo de estudio sobre eventos
adversos y segundas victimas. Wu AW y Scott
SD son los autores mas citados, lo que indica
que sus investigaciones son ampliamente refe-
renciadas y fundamentales. Otros autores como
Hirschinger, Seys y Cox también han tenido una
incidencia considerable, aunque en menor me-
dida. En cuanto al andlisis de la fuerza total de

Figura 3 | Mapa bibliométrico por palabras claves

Articulo original

los vinculos muestra que Wu AW y Scott SD son
los autores mas conectados dentro de la red de
investigaciéon, lo que sugiere que sus trabajos
son fundamentales y altamente colaborativos.
Otros autores, como Seys D, Hirschinger LE, y
Cox KR, también tienen una conectividad signi-
ficativa, contribuyendo de manera importante a
la red cientifica. Este analisis refleja como los au-
tores mas conectados influyen en el desarrollo y
diseminacién del conocimiento en este campo.

Discusion

El efecto de los eventos adversos en los profe-
sionales de la salud, conocidos como “segundas
victimas”, es un area critica de estudio. El anali-
sis bibliométrico de la literatura evidencia que
estos eventos tienen consecuencias significati-
vas desde el punto de vista psicolégico y emo-
cional, afectando el bienestar de los trabajado-
res de la salud. La relacién entre errores médicos
y la seguridad del paciente se vincula estrecha-
mente con la experiencia de la segunda victima,
subrayando la necesidad de implementar estra-
tegias de intervencién y apoyo adecuadas.
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Figura 4 | Mapa bibliométrico: concurrencia de citaciones por autores
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Autores clave como Wu AW y Scott SD han sido
fundamentales para avanzar en este campo, esta-
bleciendo las bases para futuras investigaciones y
mejoras en el cuidado de los profesionales afecta-
dos. Ellos han contribuido a que, en lo relacionado
con el impacto de la coautoria en la calidad y visi-
bilidad de la investigacién, muchos otros autores
hayan aumentado su participacién en las publica-
ciones y la tasa de citaciones, aportando diversas
perspectivas y areas de experiencia, lo que enri-
quece el contenido de la investigacién y mejora
su reconocimiento en la comunidad académica. E1
SVEST también puede utilizarse en contextos de
investigacién como una herramienta comparativa
entre organizaciones, permitiendo analizar carac-
teristicas relacionadas con las segundas victimas
en un formato generalizable®.

El andlisis muestra que la concurrencia de
términos relacionados con el estrés mental y la
afectacion psicolégica subraya la importancia de
implementar sistemas de apoyo efectivos para
los profesionales de la salud que son segundas
victimas. Esto incluye la creacién de programas
de intervencién psicolégica, mecanismos para
reducir el estrés post-traumatico y mejoras en la
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cultura de seguridad dentro de las instituciones
sanitarias. Dado que los eventos adversos son
comunes en las instituciones de salud, la canti-
dad de profesionales que pueden verse expues-
tos a estos es grande?.

Las conexiones encontradas entre autores
indican que el tema de la segunda victima estd
siendo abordado desde multiples perspectivas,
lo que demuestra una creciente necesidad de
apoyar mejor a los profesionales afectados.

El analisis bibliométrico confirma la creciente
importancia del estudio sobre las segundas vic-
timas en la atencién médica, destacando tanto
el efecto psicolégico en los profesionales de la
salud como la necesidad de una mayor integra-
cién entre la seguridad del paciente y el bienes-
tar del personal. Igualmente, la consolidacién de
autores y la demostracién de colaboracién inter-
disciplinaria sugiere que el tema se encuentra
en una fase de expansion, con futuras investi-
gaciones que probablemente desarrollen mejo-
res estrategias de intervencién para mitigar la
repercusion de los eventos adversos.

Conflicto de intereses. Ninguno para declarar
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